
Уважаемые респонденты! 
 

Бланк формы федерального статистического наблюдения № 1-услуги за 2023 год  

утвержден приказом Росстата от 31.07.2023 № 364 с изменениями от 11.01.2024 № 3 

Основные положения по учету видов платных услуг населению 

утверждены приказом Росстата от 20.12.2023 № 668 (Приложение № 2) 
 

Особенности заполнения отчета по форме № 1-услуги  
 

Отчеты по форме № 1-услуги «Сведения об объеме платных услуг населению» 

за 2023 год предоставляются в Омскстат с 1 февраля до 1 марта 2024 года. 

В «Перечне респондентов по форме № 1-услуги за 2023 год» (55.rosstat.gov.ru/ 

Респондентам/ Информация для респондентов/ Информационные сообщения и 

комментарии по формам) представлен список только организаций малого 

предпринимательства и индивидуальных предпринимателей, подлежащих 

наблюдению на выборочной основе.  

Организации, не относящиеся к субъектам малого предпринимательства, 

отчитываются на сплошной основе. Индивидуальный перечень форм для каждого 

респондента можно получить на Интернет-портале Росстата по адресу: 

https://websbor.rosstat.gov.ru/online/info. 

Форма заполняется в тысячах рублях с одним десятичным знаком. 

Обращаем Ваше внимание, что нумерация строк (видов услуг) в бланке 

изменилась.  

В отчет включена графа 2 «из них предоставлено с помощью цифровых 

сервисов (заполняется только юридическими лицами, кроме субъектов малого 

предпринимательства)». По графе 2 приводятся данные об объеме услуг, 

заказанных и (или) предоставленных потребителям дистанционным способом через 

сеть Интернет с помощью цифровых сервисов (сайт организации, цифровая 

платформа, мобильное приложение, социальная сеть и другое). Услуга может быть 

оказана как непосредственно на ресурсе поставщика, так и на ресурсе, не 

принадлежащем поставщику услуги. Графа 2 заполняется в случае, если услуга 

выбрана (оформлена) онлайн и (или) услуга предоставлена онлайн. Если услуга 

выбрана и предоставлена без использования цифровых сервисов, а оплата услуги 

произведена дистанционным способом через сеть Интернет с помощью цифровых 

сервисов, тогда графа 2 не заполняется. 

Например, услуги репетиторов: 
 

Предзаказ  

(выбор, оформление услуги и 

подтверждение с помощью 

цифровых сервисов) 

Непосредственное 

оказание услуги 

(оказание услуги с 

помощью цифровых 

сервисов) 

Оплата  

(оплата услуги  

с помощью 

цифровых сервисов) 

Заполнение  

графы 2 

Да  

(клиент выбрал репетитора, 

дату и время оказания услуги с 

помощью цифровых сервисов) 

Да  Да  

(оплата прошла 

через цифровую 

платформу) 

Да 

Нет  

(клиент не заходил на 

цифровые сервисы) 

Да Нет  

(оплата наличными) 

Да 

Нет  

(клиент не заходил на 

цифровые сервисы) 

Нет  

(репетитор проводит 

занятия очно) 

Да  

(оплата через СБП) 

Нет 

https://55.rosstat.gov.ru/perechni
https://websbor.rosstat.gov.ru/online/info


Например, услуга маникюра в салоне красоты: 
 

Предзаказ  

(выбор, оформление услуги и 

подтверждение 

с помощью цифровых сервисов) 

Непосредственное 

оказание услуги 

(оказание услуги 

с помощью цифровых 

сервисов) 

Оплата  

(оплата услуги 

с помощью 

цифровых сервисов) 

Заполнение  

графы 2 

Да  

(клиент выбрал мастера,  

дату и время оказания услуги, 

стоимость услуги и получил 

подтверждение с помощью 

цифровых сервисов) 

Нет Нет Да 

Нет  

(клиент не заходил на 

цифровые сервисы) 

Нет Да  

(оплата прошла 

через мобильное 

приложение салона 

красоты) 

Нет 

 

По строке 12 «Услуги по прокату» учитывается прокат велосипедов, бытовых 

изделий и предметов личного пользования, аренда и лизинг сельскохозяйственных 

машин, оборудования, инструментов, вычислительной техники, прокат 

электросамокатов и других средств индивидуальной мобильности (скейтбордов, 

гироскутеров, сигвеев, моноколес, других средств передвижения). Аренда 

недвижимого имущества отражаются по строке 36 «Прочие платные услуги». 

По строке 14 «Услуги каршеринга» отражаются услуги краткосрочной аренды 

(например, с поминутной тарификацией) легкового (грузового) автомобиля без 

водителя. 

Показатели строк 21 «Жилищные услуги» и 22 «Коммунальные услуги» 

должны соответствовать данным форм №№ 22-ЖКХ (жилище), 22-ЖКХ (ресурсы): 
 

Форма № 1-услуги Формы №№ 22-ЖКХ (жилище), 22-ЖКХ (ресурсы) 

стр. 21 «жилищные» стр. 64 гр. 4 «Плата за жилое помещение» - стр. 69 гр. 4 

«Коммунальные ресурсы, потребляемые на использование и 

содержание общего имущества в многоквартирном доме» формы 

№ 22-ЖКХ (жилище) 

стр. 22 

«коммунальные» 

стр. 39 гр. 4 «коммунальные услуги» формы № 22-ЖКХ (ресурсы) 

+ стр. 69 гр. 4 «Коммунальные ресурсы, потребляемые на 

использование и содержание общего имущества в 

многоквартирном доме» формы № 22-ЖКХ (жилище) + стр. 71 

гр. 4 «плата за коммунальные услуги в жилых помещениях» 

формы № 22-ЖКХ (жилище) 

 

По строкам 25 «Услуги гостиниц и аналогичные услуги по предоставлению 

временного жилья», 29 «Услуги организаций отдыха» и 30 «Услуги санаторно-

курортных организаций» учитывается стоимость всех проданных номеров 

(включается оплата от населения и от организаций, которые оплатили пребывание 

своих работников в коллективном средстве размещения) за исключением номеров, 

включенных туристскими фирмами в состав турпутевок.  



По строке 32 «Услуги юридические» отражаются суммы денежных средств, 

полученных адвокатскими образованиями от граждан в виде вознаграждений за 

оказанную им юридическую помощь, компенсации расходов, связанных с 

исполнением поручения, а также консультационные услуги в области права, 

оказанные другими организациями, не обладающими статусом адвокатского 

образования. 

По строке 35 «Электронные услуги и сервисы в области информационно-

коммуникационных технологий» отражаются платные подписки на игровые сервисы, 

онлайн кинотеатры, облачное хранилище, услуги консультационные по 

компьютерному оборудованию, программному обеспечению, по технической 

поддержке.  

В случае отсутствия наблюдаемого явления обязательно направление «пустого 

отчета», т.е. должен заполняться титульный раздел формы, а в остальных разделах не 

должно указываться никаких данных, в том числе нулевых и прочерков. 

 
Раздел 2 

«Объем платных услуг населению по муниципальным, городским 
округам и муниципальным районам, тысяча рублей» 

 

Раздел 2 заполняется только юридическими лицами, кроме субъектов 

малого предпринимательства.  

Количество заполненных строк в разделе равно количеству муниципальных 

образований Омской области, в которых находились территориально-обособленные 

подразделения Вашей организации в 2023 году. Необходимо выбирать самые мелкие 

коды (например, 52601403101 с. Азово; 52601403106 д. Бердянка; 52629151051 р.п. 

Любинский; 52701000001 г. Омск). Используется Общероссийский классификатор 

территорий муниципальных образований ОКТМО, который размещен на интернет-

портале Росстата в информационно-коммуникационной сети Интернет (rosstat.gov.ru/ 

Статистика/ Методология и нормативно-справочная информация/ Общероссийские 

и ведомственные классификаторы/ Общероссийский классификатор территорий 

муниципальных образований ОКТМО/ Том 7. Сибирский федеральный округ/ 

Раздел 2). 

Сумма строк раздела 2 по графе 3 должна быть равна строке 01 по графе 1 

раздела 1. 

Контактные телефоны по вопросам заполнения отчета: 24-19-23, 25-07-87, 

электронная почта 55.13@rosstat.gov.ru. 

https://rosstat.gov.ru/classification

